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Digitaler Hoffnungsschimmer

Der Baubereich zahlt zu wichtigsten Wirtschaftssektoren in Osterreich. Gebaut werden
kann aber nur, wenn auch die liickenlose und flachendeckende Versorgung mit Baustoffen

und -materialien sichergestellt ist. Der Baustoffhandel bildet dabei eine zentrale

Schliisselfunktion und hat in den vergangenen Wochen der Krise bewiesen, dass er diese

auch ausfiillen kann. Trotz Shutdown war die Lieferfahigkeit des Handels stets gegeben.

Dies unter anderem Dank eines funktionierenden Online-Handels. Und noch etwas hat die

Krise zutage gebracht: die hohe Bereitschaft von GroR- sowie Kleinkunden auf regionale

Anbieter zu setzen.

er erste Hohepunkt der Coro-

nakrise in Osterreich, geprigt

= von gesundheitlichen und so-
zialen Fragen sowie seit 70 Jahren nicht
dagewesenen Beschriinkungen der indi-
viduellen und kollektiven Bewegungs-
freiheit scheint zwischenzeitlich {iber-

wunden.
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Der weitere Verlauf sowie die langfri-
stigen wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Auswirkungen sind noch nicht ab-
sehbar. Die kurzfristige Krisenbewiltigung
des noch stark von mittelstindischen (Fa-
milien)betrieben geprigten Baustoff- und
Baumarkegeschiiftes kann aber als beein-

druckend beschrieben werden.

LIEFERFAHIGKEIT WAR STETS GE-
GEBEN

Trotz wochenlanger Schliefung sime-
licher Geschiftsriumlichkeiten fiir den
Kundenverkehr war die Lieferlogistik
und Warenbereitstellung fiir die Bau-
wirtschaft nie unterbrochen oder in Fra-

ge gestellt. Der Baustofthandel ist damit
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seiner volkswirtschaftlichen Kernaufga-
be als zentraler Lager-, Logistik- und
auch Prozesspartner unter schwierigsten
Bedingungen flichendeckend vollinhale-
lich gerecht geworden.

Neben dem unermiidlichen Einsatz
der Unternehmen und ihrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter haben dazu
sicher auch die in den letzten Jahren
erreichten Fortschritte in den digitalen

Prozessen beigetragen.

Die zwischenbetrieblich bereits vor-
handenen digitalen Prozessketten haben
ihre Bewihrungsprobe in vielen Fillen
bestanden und die Geschiftsabwicklung
ohne persénlichen Kontake sicherstellen
kénnen.

BEISPIELLOSE SOLIDARISIERUNG
MIT DEM REGIONALEN HANDEL

Bereits unmittelbar nach Verkiindigung
der Ausgangsbeschrinkungen am Frei-
tag den 13. Mirz und Bekanntwerden
der Schlieung fiir den Kundenverkehr
konnten in kiirzester Zeit flichende-
ckend Online-Bestellsysteme fiir ge-
werbliche und private Endkunden mit
zigtausenden Produkeen ausgerollt und
mit der Lieferlogistik der Handelsbe-

tricbe integriert werden.

Die beispiellose Solidarisierung der
Bevélkerung mit den zu internationa-
len Internet-Giganten in Konkurrenz
stehenden regionalen Handelsbetrieben
konnte so auch im Baustoff- und Bau-
marktbereich unmittelbar genutze wer-
den und hat bei manchen Betrieben mit
hunderten Onlinebestellungen nicht nur
zur Aufrechterhaltung des Betriebes bei-
getragen, sondern vereinzelt die Kapazi-
titen von Kommissionierung und Aus-

lieferung an die Grenzen gebracht.

ERFOLGSFAKTOREN

Drei wesentliche, bisher méglicherweise
unterschitzte Erfolgsfaktoren haben es
erméglicht, dass die Baustoff- und Bau-
markewirtschaft auch auf KMU-Ebene

SO I‘ZISCh reagieren kOﬂ[l[ffZ

- Die gemeinsamen, erfolgreichen Be-

mihungen der Verbinde von Bau-
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stoffhandel und Baustoffindustrie
zum Aufbau eines umfassenden zen-
tralen Datenpools sind die unerliss-
liche Basis aller digitalen Mafinah-

men.

- Gerade der diesbeziiglich unter-
schitzte familiengefiihree regionale
Baustofthandel verfiigt seit Jahren
tiber digitale Strukturen hoher Qua-
litit, deren Bedeutung nunmehr stark

sichtbar geworden ist

- Die Softwarelandschaft in der Bau-
stoffwirtschaft ist von einer relativ
groffen Zahl kleinerer inhaberge-
fiihreer Softwarehiduser geprigt, deren
Flexibilitit und zum Teil iiber Wochen
bis an die Belastungsgrenze ausge-
reizte Bereitschaft zur Unterstiitzung
der nétigen Mafinahmen die nétige
Geschwindigkeit in der Umsetzung
tiberhaupt erst erméglicht haben.
In einer derartigen Krisensituation
sind die vierteljihrlichen Bereitstel-
lungszyklen internationaler Software-

konzerne keine Option.

LEHREN AUS DER KRISE

Die vergangenen Wochen haben uns
nicht nur die lange unterschitzte, we-
sentliche Bedeutung des Baustoffhan-
dels als zentraler Lager-, Prozess- und
Logistikdienstleister drastisch vor Augen
gefiihrt, sondern das Mirchen von der
digital riickstindigen Baustoffwirtschaft
eindrucksvoll widerlegt.

Die Investitionen in die digitalen Pro-
zessketten die sowohl einzelbetrieblich
als auch auf Verbandsebene in den letz-
ten Jahren durchgefiihrt wurden, haben

sich unmittelbar bezahlt gemacht.

Auch herstellerseitig haben jene Un-
ternehmen welche sich mit gut aufbe-
reiteten Produktinformationen am ge-

meinsamen Stammdatenpool beteiligen

- die Krise wesentlich besser bewiltigen

kénnen als andere.

Mit der nun sehr schnell erreich-
ten hohen Akzeptanz der bereitgestell-
ten Online-Bestellsysteme wurde auch

fiir viele regionale Baustoff- und Bau-
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marktanbieter der Grundstein fiir eine
langfristig erfolgreiche Teilnahme am
Onlinegeschift gelegt. Es wurde aber
auch erkennbar, dass die Bereitschaft zur
Auslieferung in der Region ein zentraler
Erfolgsfaktor ist und hier in der Kom-
missionierung und Prozesskette noch

Verbesserungen méglich sind.

Der Kunde hat seine Bereitschaft be-
wiesen, auch digital bei ,seinem® Bau-
stofthindler in der Region einzukaufen.
Die Solidarisierung mit dem regionalen
Handel war nicht nur im Baustoffmarke
beeindruckend und gibt Hoffnung,
dass digital gut aufgestellte Mittelstind-
ler aufgrund ihrer guten Verankerung
in der Region auch in der Konkurrenz
mit internationalen Online-Versendern
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